Памятка для граждан с инвалидностью по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала на объекте
Районная детская библиотека
Уважаемые посетители!
Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашей организации граждан с инвалидностью, об особенностях оказания услуг (с учетом дополнительных потребностей) и о помощи со стороны работников организации.
Если у вас есть особые потребности или пожелания об оказании помощи при посещении нашей организации и получении услуг, предлагаем Вам оповестить нас заранее (не позднее одного рабочего дня до планируемого посещения) по телефону 241-24-83 в период с 10.00 до 17.00.
Наша организация имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам:
· выделенные парковочные места для транспортных средств инвалидов, расположенные в 70 метрах у ресторана «Токио сити».
 - адаптированный вход со двора библиотеки, оснащенный поручнями и пандусом;
· контрастная и тактильная разметка путей движения, план помещения, дублированный мнемосхемой, расположенной при входе;
· адаптированный санузел для всех категорий маломобильных граждан.
Необходимая Вам помощь может быть оказана работниками организации. Для вызова работника и получения помощи воспользуйтесь кнопкой вызова персонала, расположенной на входе на поручне при въезде на пандус, кнопкой справа от входной двери, а также в помещении санузла; или телефоном 241-24-83.
В этом здании Вы можете воспользоваться следующими услугами:
  - записаться в библиотеку по паспорту; 
  - получить на дом издания на срок до 30 дней и более;
  - заказать издания, отсутствующие в библиотеках района, по МБА из библиотек города;
- получить консультационную помощь; 
-  воспользоваться справочно-правовой системой «Консультант+;
- самостоятельно поработать на ПК с выходом в Интернет;
- посетить культурно-просветительские мероприятия;
- сервисные (платные) услуги по ксерокопированию, сканированию и распечатке документов  А3, А4 (цветная и ч/б).
[bookmark: _GoBack]Если Вы испытываете значительные трудности в передвижении или имеете выраженное нарушение зрения Вам может быть организовано сопровождение работниками организации по территории и зданию организации. В библиотеке организовано место отдыха/ожидания собаки-поводыря.
При затруднении получения информации:
          - зрительной - может быть предоставлена тактильная информация, электронный ручной видеоувеличитель,  помощь сотрудника; 
· слуховой – могут быть предоставлены средства усиления звука,  допуск сурдопереводчика;
· при трудностях понимания – информация на ясном языке.
Также некоторые услуги могут быть предоставлены в дистанционном формате	при	обращении	на	сайт	организации	по адресу: https://peterhof-biblioteka.ru/ :
· доступ к электронному каталогу;
· виртуальная справка, электронная доставка документов, бронирование изданий, продление срока пользования литературой.

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться в рабочее время с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00  к ответственному работнику организации:

Бородиной Наталье Евгеньевне, заведующему Районной детской библиотекой, телефон 241-24-83
